Domaci rad chirurgickeho oddeéeleni
Nemocnice Tanvald, s.r.o

Vazena pani, vaZeny pane, Vitame Vas v Nemocnici Tanvald, s.r.o. ,

byl(a) jste objednan(a) k pfijeti / ptijat(a) na lazkové oddéleni Nemocnice Tanvald, s.r.o., pfijméte
prosim poskytnuté informace, aby Vas zdejsi pobyt nebyl poznamenan zbyte¢nym nedorozuménim.

Dékujeme za divéru, kterou jste projevili tim, Ze jste se svetili do péce naseho zdravotnického
zafizeni. Snahou vSech ¢lenti zdravotnického tymu, je co nejdiive, a pii tom citlivé, ohleduplné a s
porozuménim Vam pomoci k dosazeni a upevnéni nejcennéjsi lidské hodnoty, Vaseho zdravi. V této
snaze nam miiZete pomoci i Vy sami, zejména pozitivnim pfistupem k 1é¢b¢€ a dodrzovanim pravidel
tohoto domaciho fadu, ktera jsou zavazna pro vSechny nase pacienty. Soucasti Domaciho fadu nasi
nemocnice je Kodex prav pacienta schvéaleny Centrélni etickou komisi MZ CR.

1. Pfed ambulantnim oSetfenim ¢&i pfijetim k hospitalizaci ptedlozte priikaz Vasi pojistovny,
ktera nam uhradi ndklady spojené s Vasi [écbou. Samoplatcim bude zdravotni péce
poskytnuta na zakladé pfedem uzaviené dohody. V tomto piipadé provedete thradu péce v
hotovosti proti vystavenému uctu. Dalsi thrady zdravotni péc¢e budou probihat dle
definovanych platnych zakonnych forem.

2. Po dobu Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovniki, na které se
muzete s davérou obratit. Od 1ékafe mate narok dostat uplné a vy€erpavajici informace o své
nemoci. Je velmi dilezité informovat 1ékafe o potizich a vSem, co Vas boli a trapi. Informace
0 Vasem zdravotnim stavu budou z diivodu zachovani Iékatského tajemstvi poskytnuty jen
Vam a s VaSim souhlasem nejbliz§im ptibuznym. S ohledem na Iékat'ské tajemstvi urcete
v¢as, komu ma byt tato informace sdélena. Zarucujeme Vam naprostou diivérnost a ochranu
vSech udajli o Vasi osobé. K 1écbé bude pristupovano s vesSkerou diskrétnosti a s maximalnimi
ohledy na Vase soukromi.

Nemocniéni persondl je vazan sluzebnim tajemstvim a povinnosti ml¢enlivosti. Duvérné
informace o Va§em zdravotnim stavu nelze podavat telefonicky.

3. Pfi prijeti na lizkové oddéleni své svriky a pradlo ve skiiiice opatiené klickem, ktery Vam po
dobu hospitalizace zlistane v opatrovani. Pro pobyt v nemocnici miizete pouzit vlastni pradlo
(pyzamo, Zupan). Pokud je nemate k dispozici, poskytneme Vam pradlo ustavni. Pfi ukonceni
1é¢eni zapujcené pradlo i zdravotni pomuicky vratite. Vyménu lozniho a osobniho pradla
provadime podle potieby, nejméné jednou tydné. Pacient ma pravo na ¢isté povlecené lizko,
avSak ma téZ povinnost udrzovat je Cisté. Pfed planovanym opera¢nim vykonem je povinnosti
pacienta provést celkovou koupel, upravit délku nehtt, pfipadné€ z nich odstranit lak. V
pokojich, na chodbach, na toaletach, v koupelnach a samoziejme i v celém arealu nemocnice
udrzujte Cistotu. Na pokojich nejsou povoleny kvétiny. Respektujte snahu o udrzeni
maximalni ¢istoty,odpadky vyhazujte pouze do kostu k tomu uréenych.

4. Vetsi penézité Castky a ostatni cenné véci (napf. pfedméty z drahych kovu, platebni karty
apod.) si v pfipad¢ planované hospitalizace do nemocnice neberte. Doporu¢ujeme Vam



odevzdat ¢astky vyssi nez 1000,- K¢, vkladni knizky, platebni a kreditni karty a cennosti a
ulozit je do uschovy v trezoru (mizete tak zamezit jejich zcizeni). UloZna mista jsou v
prijimaci kancelafi nemocnice Tanvald. V pfipad¢ potieby piedani zprosttedkuje sestra nebo
jiny povéteny pracovnik. O ulozeni veskerych cennosti obdrzite potvrzeni. Jedin€ s timto
dokladem mizete uplatiiovat vii€i nemocnici narok na nahradu ptipadné ztraty. Béhem
hospitalizace mate moznost po piedlozeni piislusného potvrzeni si kdykoliv Vami ulozené
predméty vyzvednout. Po ukonceni hospitalizace Vam budou penize a cennosti vraceny.

Za véci, ketré si ponechate u sebe nenese nemocnice zadnou zodpoveédnost!

Po dobu pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnikii vedeny osetiujicim
l1ékatem, ktery urCuje na zédkladé pokynii prednosty kliniky, primafe nebo vedouciho lékate
oddéleni, diagnosticky a 1écebny postup. Méte pravo byt srozumiteln€ seznameni se svym
zdravotnim stavem a dozveédét se o vSech dostupnych moznostech vysetieni a 1é¢by. Dbejte
rad a pokynt oSetiujicich zdravotnickych pracovnikli. Dodrzujte pfisn€ nastaveny léCebny
rezim!

Informujte 1€kafe o vSech 1écich, které v soucasné dob¢ uzivate, ptineste si s sebou seznam
1€k, které pravidelné berete a krabicky s 1éky. Pi zahajeni hospitalizace Vam budou léky
uschovany — o 1écich, které budete uzivat béhem pobytu v nemocnici rozhoduje 1ékar a
medikace dle ordinace 1é¢kare Vam bude podavana z rukou zdravotni sestry. Sami zadné léky v
prub&hu pobytu v nemocnici neberte! — jen po domluvé s 1ékafem! Jakékoliv negativni pocity
pfi uzivani 1€kt sdelte sestie nebo oSetiujicimu lékati. Pfi propusténi Vam uschované léky
budou vraceny. Pokud Vam budou v nemocnici léky zménény, po navratu doma pokracujte v
této 1écbe a pvodni 1éky neuzivejte!

Nemocnice Tanvald je i vyukovym pracovistém pro kvalifika¢ni a dalsi vzdélavani budoucich
1€kai, sester, asistentek a dalSich zdravotnickych pracovniki. Tito studenti budou soucasti
zdravotnického tymu, ktery o Vas bude pecovat.

Predepsana dieta je vyznamnou soucasti 1éCby. Vasi dietu predepisuje oSetiujici 1ékat s
ohledem na Vase onemocnéni nebo operaci.Ur¢i-li Vam Iékar Setfici nebo specialni dietu,
muze Vam piipadat strava bez chuti, ale vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu jsou tato
omezeni nezbytna. Jejim nedodrzovanim narusujete proces 1é¢eni. Jakékoliv pfipominky ke
stravé a Vase prani sdélte stanicni sestfe nebo osettujicimu 1ékafi, poptipadé formou zapisu do
knihy ptéani a stiznosti. Je vhodné pfedem konsultovat s lékafem nebo sestrou skladbu stravy
donesenou navstévou, nebo zakoupenou v kiosku. VSichni pacienti se stravuji na pokojich,
tém ktefi jsou nepohyblivi, ¢i jinak upoutani na lizko, se stravou pomaha povétreny pracovnik.
Zbytky jidel nesmi zustavat v pokoji pacienti. Potraviny podléhajici zkaze je vhodné ukladat
do chladnicky, ktera je umisténa na kuchyiice, kam pacienti z hygienickych diivodii nemaji
pristup, ale osetfujici personal Vam je po zadosti ochotné ulozi i vyda. Jinak Ize soukromou
stravu konzumovat za nasledujicich podminek:

Hotové pokrmy zkonzumujte ihned.

Zaméstnanci nemocnice nezajist'uji myti soukromého nadobi pacientl. Zajistéte si okamzity
odnos tohoto nadobi. Ostatni potraviny spotiebujte do doby uplynuti jejich minimalni
trvanlivosti

Sestry kontroluji ulozené potraviny. Pokud zjisti u nékterého vyrobku uplynulou dobu
maximalni trvanlivosti, oznami tuto skutecnost pacientovi a mohou potraviny zlikvidovat.
Nemocnice nepiebirda odpoveédnost za ptipadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost hotovych jidel ¢i
uloZenych potravin donesenych pacientovi nad ramec stanovené diety.

Ptipadny ohfev ¢i uchovani pokrmu je nutno domluvit pfedem se sluzbu konajici sestrou
(donesena strava musi byt v obalu vhodném pro mikrovinny ohtev).

Pozivani alkoholickych ndpoju a omamnych latek je v celém aredlu nemocnice zakdzano.
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Strava, pokud neni uréeno 1ékafem jinak, je podavana:

snidané ---- od 07.30 hodin
obéd ---- od 11,30 hodin
vedefe --- od 17.30 hodin
druha vecete (pouze pro specialni diety) ------------------ ve 21.00 hodin

Klid, ticho a neruseny spanek jsou nezbytnymi pomocniky pfi léceni. Neruste ostatni
nemocné. Poledni klid trva od 12.30 hodin do 14.00 hodin, noc¢ni klid je od 22.00 hodin do
5.00 hodin. Mimo tyto vymezené hodiny mizete se souhlasem ostatnich pacientl v pokoji
uzivat vlastni pfenosny rozhlasovy pfijimac nebo mobilni telefon. V dob¢ poledniho a no¢niho
klidu mobilni telefon bud’ vypnéte, nebo nastavte do rezimu, kdy nebude rusit ostatni
pacienty. Soucasn¢€ Vas upozoriujeme, Ze pti uzivani mobilnich telefonti je nutné respektovat
zakaz jejich pouzivani v blizkosti zdravotnickych ptistroji, v nemocnici mate k dispozici
nekolik telefonnich automatd. Mobilni telefon méjte béhem vizit a v pribéhu vySetfovacich a
1écebnych procedur vypnuty.

Doporuéené navstévni hodiny jsou:

NAVSTEVY V NEMOCNICI

PONDELI - PATEK 15.00 — 16.30 hodin

SOBOTA, NEDELE A SVATKY 15.00 — 17.00 hodin

Na odd¢leni je délka navstévy adekvatni s ohledem na spolupacienty. Po domluvé se svolenim
priméaie oddeleni nebo sluzbu konajiciho 1€kaie je mozna navstéva na oddéleni mimo
navs$tévni hodiny dle potfeby. V piipad¢ nutnosti dle charakteru onemocnéni (infekéni) musi
navstévy respektovat ochranna opatfeni nemocni¢niho odd€leni — navstéva pouze s uzitim
pridélenych ochrannych pomicek dle pokynt zdravotnického personalu nemocnice. Z
hygienicko-epidemiologickych dtivodi muiZe feditel nemocnice navstévy docasné zakazat.

Pti propusténi Vas oSettujici 1ékat pouci o dal$im postupu 1é¢eni. Do 3 dnii od propusténi
ohlaste u svého obvodniho 1¢kate navrat z nemocnice. Jen tak si zajistite ndvaznost 1écby.

Pted¢asné mlizete byt propusténi z nemocnicni péce pouze na zakladé Vaseho piani a po
sepsani pisemné zadosti (tzv. negativniho reversu). Pfi onemocnéni napiiklad infek¢ni
chorobou nebo jinou zavaznou chorobou, kterd miize ohrozovat Vas ¢i Vase okoli, a kdy
povinné 1éceni stanovi zakon, nemutzete byt propusténi ani na revers. Pfi svévolném opusténi
nemocnice budeme v takovém piipadé informovat kompetentni organy - Policii CR a
Krajskou hygienickou stanici v Liberci. Nemoznost propusténi na revers se tyka téz situace,
kdy si Vas zdravotni stav zada neodkladného provedeni oSetfovaciho nebo lécebného vykonu
nezbytného k zachrané Zivota. V pfipad¢ svévolného opusténi nemocnice ¢i hrubého poruseni
domaciho fadu bude Vase hospitalizace ukoncena.

KaZzdé oddéleni ma vypracovany provozni fad, podle kterého maji pacienti povinnost se fidit.
Lékar a oSetfujici personal nesou zodpovédnost za uspéch Vaseho 1é¢eni. Lizkové oddé€leni
miiZete opustit na kratky cas jen se souhlasem sestry (ndkup v kiosku, prochazka venku).
Propustka k navstéve domova se poskytuje jen v zavaznych ptipadech a pii dlouhodobé
ospitalizaci pokud to umoznuje zdravotni stav pacienta se souhlasem primaie oddéleni.

Pti pobytu v nemocnici dodrzujte obvyklé spolecenské konvence. Berte ohled na soukromi a
prava ostatnich pacientd, jejich nemoc a ptipadné potiZe s ni spojené. Zaroveii si Vas
dovolujeme pozadat, abyste ptistupovali k 1é¢bé s aktivnim zajmem o Vase zdravi a divérou
ve schopnosti nasich 1ékatt a sester, protoze predpokladem tspésné 1éCby je tzka spoluprace
mezi Vami a zdravotniky.




15. Udrzujte ¢istotu a pofadek ve vSech prostorach nemocnice, zafizeni zanechavejte tak Cisté, jak
si je sami piejete mit. Dbejte prosim na vétrani pokojil. Setiete nemocniéni zafizeni a inventf.
Nemanipulujte s vodnim, svételnym a signalizaénim zafizenim véetn€ rozvodti medicinalnich
plyni.

16. Na kazdém pokoji je TV ptijimac, za ktery v piipadé pouzivani pacient zaplati pausalni
poplatek 10,- K¢&/den. Souhlasem o sledovani TV pfijimace se pacient zavazuje uhradit
adekvatni ¢astku délce pobytu na recepci nemocnice v den ukonceni hospitalizace.

17. Na odd¢leni je mozné pozadat o ubytovani na nadstandardné zafizeném pokoji.
Nadstandardnimi sluzbami rozumime umisténi na pokoji hotelového typu s miniveézi,
televizorem a lednici.Cena takto vybaveného pokoje je 300,-K¢/den. Navstény na tomto
pokoji jsou béhem dne s ohledem na zdravotni stav pacienta a v menSim poctu osob
neomezeny. Zdravotni péci maji vSichni pacienti stejnou. I po objednani nadstandartniho
pokoje si personal vyhrazuje moznost neuloZeni pacienta na tento pokoj s ohledem na
provozni podminky oddéleni.

18. V piipadé pozaru nebo jiné mimoiadné udalosti, prosim nahlaste zjisténou skute¢nost
personalu, a dale se fid’te pokyny zaméstnancti nemocnice.

19. Koufeni je v celém aredlu nemocnice zakdzano. Prosim respektujte tento zdkaz, ktery je v
souladu s Vasim lé¢ebnym rezimem.

20. Nerespektovdni Domdciho fddu mize vést k pfedéasnému ukonceni hospitalizace a
propusténi.

Piejeme Vam brzké uzdraveni.

Ing. Robert Poskocil MUDr. Jaroslav Vopelka
feditel Nemocnice Tanvald, s.r.o. primaf chirurgického oddéleni



