Domaci rad interniho oddeleni
Nemocnice Tanvald s.r.o

ViazZena pani, vaZeny pane, vitime Vas v nemocnici Tanvald s.r.o.
Byl(a) jste objednan(a) k piijeti / pfijat(a) na interni lizkové oddéleni Nemocnice Tanvald s.r.o.,
ptijméte prosim poskytnuté informace o chodu oddéleni, aby Vas zdejsi pobyt nebyl poznamenan
zbyte¢nym nedorozuménim.

Dékujeme za duveru, kterou jste projevili tim, Ze jste se svetili do péce naseho zdravotnického
zafizeni. Snahou vSech ¢lenti zdravotnického tymu je co nejdiive a pii tom citlivé, ohleduplné a s
porozuménim Vam pomoci k dosazeni a upevnéni nejcennéjsi lidské hodnoty, Vaseho zdravi. V této
snaze nam miiZzete pomoci i Vy sami, zejména pozitivnim pfistupem k 1é¢b¢€ a dodrzovanim pravidel
tohoto domaciho fadu, ktera jsou zavazna pro vSechny nase pacienty. Soucasti Domaciho fadu naseho
oddéleni je Kodex prav pacienta schvaleny Centralni etickou komisi MZ CR.

1. Piiptijeti k hospitalizaci predlozte prikaz Vasi pojistovny, ktera naim uhradi naklady spojené
S Vasi lé¢bou. Samoplatctim bude zdravotni péce poskytnuta na zakladé pfedem uzaviené
dohody. V tomto ptipadé¢ provedete thradu péce v hotovosti proti vystavenému uc¢tu. Dalsi
uhrady zdravotni péce budou probihat dle definovanych platnych zakonnych norem.

2. Po dobu Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovniki, na které se
muzete s divérou obratit. Od 1ékaie mate narok dostat uplné a vy€erpavajici informace o své
nemoci. Je velmi diilezité informovat 1ékate o potizich a vSem, co Vas boli a trapi. Informace
o Vasem zdravotnim stavu budou z diivodu zachovani 1ékatského tajemstvi poskytnuty jen
Vam a s Vasim souhlasem nejblizsim pfibuznym. S ohledem na lékatské tajemstvi urcete
vc€as, komu ma byt tato informace sdélena. Zarucujeme Vam naprostou dlivérnost a ochranu
vsech udajli o Vasi osobé. K 1é¢beé bude pristupovano s veskerou diskrétnosti a s maximalnimi
ohledy na Vase soukromi.

Nemocnic¢ni personal je vazan sluZebnim tajemstvim a povinnosti mléenlivosti.
Duvérné informace o Vasem zdravotnim stavu nelze podavat telefonicky.

3. Pfi prijeti na Ilizkové oddéleni ulozte své svrky a pradlo do skifiky opatfené klickem, pokud
Vam to Vas zdravotni stav nedovoli, zdravotnicky pracovnik Vase véci do skiinky ulozi a
vyda Vam od ni kli¢. Pro pobyt v nemocnici miZete pouzit vlastni pradlo (pyZamo, Zupan).
Pokud je nemate k dispozici, poskytneme Vam pradlo ustavni. Pfi ukonéeni 1é¢eni zapijcené
pradlo i zdravotni pomucky vratite. Vyménu lozniho a osobniho pradla provadime podle
potieby, nejméng jednou tydné. Pacient ma pravo na ¢isté povlecené 1tizko, avSak ma téz
povinnost udrzovat je ¢isté. Udrzujte Cistotu v pokojich, na chodbach, na toaletach, v
koupelnach a samoziejme i v celém aredlu nemocnice. Respektujte snahu o udrzeni maximalni
Cistoty, odpadky vyhazujte pouze do kost k tomu urcenych.

4. VEtsi penézité Castky a ostatni cenné véci (napf. predméty z drahych kovi, platebni karty
apod.) si v pfipade planované hospitalizace do nemocnice neberte. Doporu¢ujeme Vam
odevzdat ¢astky vyssi nez 1000,- K&, vkladni knizky, platebni a kreditni karty a cennosti k
uschové v trezoru (mizete tak zamezit jejich zcizeni). Centralni trezor se nachazi v piijimaci
kancelaii nemocnice. V ptipad¢€ potieby predani zprostiedkuje sestra nebo jiny povétreny
pracovnik. O ulozeni veSkerych cennosti obdrzite potvrzeni. Jedin€ s timto dokladem muizete



uplatiiovat vi¢i nemocnici narok na nahradu pfipadné ztraty. BEhem hospitalizace mate
moznost po predlozeni ptislusného potvrzeni si kdykoliv Vami ulozené pfedméty vyzvednout.
Po ukonceni hospitalizace Vam budou penize a cennosti vraceny. Pokud eventualn¢ mate u
sebe zbra, je bezpodminecné nutné, abyste ji po dobu 1écby odevzdali k ischové do trezoru.

Za véci, které si ponechate u sebe nenese nemocnice Zadnou zodpovédnost!

Po dobu pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnikti vedeny osetiujicim
1ékatem, ktery urcuje na zédkladé pokynii priméie nebo vedouciho 1ékare oddéleni
diagnosticky a 1é¢ebny postup. Mate pravo byt srozumitelné seznameni se svym zdravotnim
stavem a dozveédét se o vSech dostupnych moznostech vysetieni a 1é¢by. Dbejte rad a pokynd
osetfujicich zdravotnickych pracovnikd. Dodrzujte presné nastaveny lécebny rezim!

Informujte 1€kate o vSech 1écich, které v soucasné dob¢ uzivate, ptineste si s sebou seznam
1€k, které pravidelné berete a krabicky s 1éky. Pti zahajeni hospitalizace Vam budou léky
uschovany — o lécich, které budete uzivat béhem pobytu v nemocnici, rozhoduje 1ékar a
medikace dle ordinace lé¢kare Vam bude podavana z rukou zdravotni sestry. Sami zadné léky v
prib&hu pobytu v nemocnici neberte! — jen po domluvé s 1ékarem! Jakékoliv negativni pocity
pfi uzivani 1€kt sdelte sestie nebo oSetiujicimu lékati. Pfi propusténi Vam uschované léky
budou vraceny. Pokud Vam budou v nemocnici léky zménény, po navratu domi pokracujte v
této 1é¢be a pivodni 1€ky neuzivejte!

Nemocnice Tanvald je i vyukovym pracovistém pro kvalifika¢ni a dalsi vzdélavani budoucich
1€kaii, sester, asistentek a dalSich zdravotnickych pracovniki. Tito studenti budou soucasti
zdravotnického tymu, ktery o Vas bude pecovat.

Ptedepsana dieta je vyznamnou soucasti 1éCby. Vasi dietu predepisuje oSetiujici Iékat s
ohledem na Vase onemocnéni. Urc¢i-li Vam lékart Setfici nebo specidlni dietu s omezenim napi-.
koteni, tuku, soli apod., miize Vam piipadat strava bez chuti, ale vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu jsou tato omezeni nezbytna. Jejim nedodrzovanim narusujete proces léCeni.
Z opodstatnénych divodu Ize upravit Vasi stravu na 1/2 porce nebo 1 1/2 porce po dohod¢ s
l1ékatem. Jakékoliv pfipominky ke straveé a Vase ptani sdélte stanicni sestfe nebo osetiujicimu
1ékati, poptipade formou zdpisu do knihy prani a stiznosti. Pokud dostanete od navsteévy jidlo,
napoje, sladkosti, ovoce nebo si je zakoupite v kiosku, doporucujeme Vam zeptat se sestry
nebo oSetiujiciho 1€kare, zdali Vam toto prilepSeni neublizi. Pacientim s pfisnym dietnim
rezimem by vlastni skladba jidla a dietni chyby mohly vazné poskodit 1éCebny proces. VSichni
pacienti se stravuji na pokojich, t€m, ktefi jsou nepohyblivi ¢i jinak upoutani na ltizko, se
stravou pomaha povéieny pracovnik. Zbytky jidel nesmi ziistavat v pokoji pacientti. Potraviny
podléhajici zkaze je vhodné ukladat do chladnicky. Ta je umisténa v ¢ajové kuchyince, kam
pacienti z hygienickych divodi nemaji pfistup, ale osetfujici personal Vam je na pozadani
ulozi 1 vyda. Jinak lze soukromou stravu konzumovat za nasledujicich podminek:

e Hotové pokrmy zkonzumujte ihned.
Zaméstnanci nemocnice nezajist'uji myti soukromého nadobi pacientll. Zajistéte si
okamzity odnos tohoto nadobi. Ostatni potraviny spotfebujte do doby uplynuti jejich
minimalni trvanlivosti

e Sestry kontroluji ulozené potraviny. Pokud zjisti u nékterého vyrobku uplynulou dobu
minimalni trvanlivosti, oznami tuto skute¢nost pacientovi a mohou potraviny
zlikvidovat. Nemocnice nepfebira odpovédnost za ptipadné odcizeni, kvalitu a
trvanlivost hotovych jidel ¢i uloZenych potravin donesenych pacientovi nad ramec
stanovené diety.

e Ptipadny ohfev ¢i uchovani pokrmi je nutno domluvit pfedem se sluzbu konajici
sestrou (donesena strava musi byt v obalu vhodném pro mikrovinny ohfev).



PozZivani alkoholickvch napoju a omamnvch latek je v celém arealu nemocnice zakazano!

Strava, pokud neni uréeno 1ékafem jinak, je podavana:

snidané ---- od 07.45 hodin
obéd od 12.00 hodin
svacina (pro vybrané diety) -------- od 14.45 hodin
velete ---- --- od 17.20 hodin
druha vecete (pouze pro specialni diety) ------------------ ve 21.00 hodin

9. Kilid, ticho a neruseny spanek jsou nezbytnymi pomocniky pii 1é¢eni. Neruste ostatni
nemocné. Poledni klid trv4 od 12.30 hodin do 14.00 hodin, nocni klid je od 22.00 hodin do
5.00 hodin. Mimo tyto vymezené hodiny miiZete se souhlasem ostatnich pacientt v pokoji
uzivat vlastni pfenosny rozhlasovy pfistroj nebo mobilni telefon. V dob¢ poledniho a no¢niho
klidu mobilni telefon bud’ vypnéte, nebo nastavte do rezimu, kdy nebude rusit ostatni
pacienty. Soucasn¢€ Vas upozornujeme, Ze pfi uzivani mobilnich telefonti je nutné respektovat
zakaz jejich pouzivani v blizkosti zdravotnickych ptistroji. V nemocnici mate k dispozici
nékolik telefonnich automatd. Mobilni telefon méjte béhem vizit a v pribéhu vySetfovacich a
1écebnych procedur vypnuty.

10. Doporucené navstévni hodiny jsou  DENNE OD 15,00 DO 16,30 hod.

Na oddéleni je délka navstévy adekvatni s ohledem na spolupacienty. Po domluvé je se
svolenim primare oddéleni nebo sluzbu konajiciho 1ékafe mozna navstéva na oddéleni mimo
navstévni hodiny dle potieby. V piripad¢ nutnosti dle charakteru onemocnéni (napf. infekéni)
musi navstévy respektovat ochranné opatfeni nemocni¢niho oddéleni — navstéva pouze s
uzitim pridélenych ochrannych pomticek dle pokyni zdravotnického personalu nemocnice. Z
hygienicko-epidemiologickych diivodi miize feditel nemocnice navstévy docasné zakazat.

11. Pfi propusténi Vas oSetiujici 1ékaf pouci o dal§im postupu 1é¢eni. Do 3 dni od propusténi
ohlaste u svého obvodniho 1ékafe navrat z nemocnice. Jen tak si zajistite navaznost 1é¢by.

12. Pfed¢asné mizete byt propusténi z nemocnic¢ni péce pouze na zakladé Vaseho prani a po
sepsani pisemné zadosti (tzv. negativniho reversu). Pfi onemocnéni napiiklad infekcni
chorobou nebo jinou zavaznou chorobou, kterd mtize ohrozovat Vas ¢i Vase okoli, a kdy
povinné 1éceni stanovi zakon, nemuizete byt propusténi ani na revers. Pfi svévolném opusténi
nemocnice budeme v takovém p¥ipadé informovat kompetentni organy - Policii CR a
Krajskou hygienickou stanici v Liberci. Nemoznost propusténi na revers se tyka t€z situace,
kdy si Vas zdravotni stav zada neodkladného provedeni oSetfovaciho nebo 1é¢ebného vykonu
nezbytného k zachrang Zivota. V pfipade svévolného opusténi nemocnice ¢i hrubého poruseni
domaciho fadu bude Vase hospitalizace ukonéena.

13. Kazdé oddéleni ma vypracovany provozni fad schvaleny piislusnou KHS. Lékaf a oSetiujici
personal nesou zodpovédnost za uspéch Vaseho léCeni. Lizkové oddéleni mizete opustit na
kratky ¢as jen se souhlasem sestry (nakup v kiosku, prochazka venku). Propustka k navstéve
domova se poskytuje jen v zavaznych pripadech a pii dlouhodobé hospitalizaci, pokud to
umoznuje zdravotni stav pacienta, a to se souhlasem primaie oddéleni.

14. Pti pobytu v nemocnici dodrzujte obvyklé spolecenské konvence. Berte ohled na soukromi a
prava ostatnich pacientt, jejich nemoc a pfipadné potize s ni spojené. Zaroven si Vas
dovolujeme pozadat, abyste ptistupovali k 1é¢bé€ s aktivnim zadjmem o Vase zdravi a divérou
ve schopnosti nasich 1ékaiti a sester, protoze predpokladem uspesné 1éCby je uzka spoluprace
mezi Vami a zdravotniky.



15. Udrzujte ¢istotu a pofadek ve v8ech prostorach nemocnice, zafizeni zanechavejte tak Cisté, jak
si je sami piejete mit. Dbejte prosim na vétrani pokojil. Setiete nemocniéni zafizeni a inventf.
Nemanipulujte s vodnim, svételnym a signalizaénim zafizenim véetn€ rozvodi medicinalnich
plyni.

16. Pfineseni vlastniho radiopfijimace nebo televize na oddéleni je mozné jen po piedchozim
schvaleni primafem oddéleni. Za tyto donesené véci nemocnice neruci! Na oddéleni je k
dispozici n¢kolik TV piijimact, které v ptipadé prani mohou byt pacientim poskytnuty za
pausalni poplatek za pouzivani 10,- K¢/den. Souhlasem o sledovani TV pfijimace se pacient
zavazuje uhradit ¢astku adekvatni délce pobytu po ukonceni hospitalizace v recepci
nemaocnice.

17. Na internim oddéleni nemocnice Tanvald neni mozZné pozadat o ubytovani na nadstandardné
zafizeném pokoji. Nadstandardnimi sluzbami rozumime umisténi na pokoji hotelového typu s
telefonem, televizorem a lednici. Zdravotni péci maji vSichni pacienti stejnou.

18. V piipadé pozaru nebo jiné mimoiadné udalosti nahlaste zjisténou skute¢nost personalu a dale
se fid’te pokyny zaméstnancii nemocnice a platnym Pozarnim fadem.

19. KOUﬁENi,JE \Y% CELEM AREALU NEMOCNICE,ZAK,AZANO,. RESPEKTUJTE
TENTO ZAKAZ, KTERY JE V SOULADU S VASIM LECEBNYM REZIMEM.

20. Nerespektovani Domdciho fddu mize vést k pfedéasnému ukonceni hospitalizace a
propusténi.

Pfejeme Vam brzké uzdraveni.

Ing. Robert Poskogil MUDr. Josef Pola
teditel nemocnice Tanvald s.r.0. priméf interniho oddéleni



